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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la Atención- 
GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaria de Servicios de Salud y 
Aseguramiento 

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y 
desastres / Inspección, vigilancia y control 

 

Objetivo  Fecha:  4 de julio del 2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del proceso 
de referencia y 
contrarreferencia de la 
EAPB Nueva EPS    como 
parte de la estrategia del 
GAMA  

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X ) 

Otro (  ) __________ 

Modalidad:      Presencial () Virtual (X) Mixta ( )  

Lugar: Nueva EPS  

Hora Inicio: 03:00 pm Hora Fin: 4:15 pm 

Notas por: Jessika P Triana S 

Próxima Reunión: Pendiente, de acuerdo a programación GAMA  

Quien cita: Equipo GAMA  

 
 

 

Siendo las 03:00 pm, se inicia la vista en la EAPB Nueva EPS de manera virtual por contingencia 

presentada con la EAPB de ataque cibernético, se socializa el objetivo de la visita el cual es realizar 

apoyo técnico al seguimiento de la EAPB Nueva EPS en articulación con las IPS (Instituciones 

Prestadores de Servicios de Salud) en el marco de la gestión integral del riesgo en salud del Modelo 

Más Bien-Estar.  

 

Se inicia visita en área de referencia y contrareferencia, se inicia sesión con el profesional de 
referencia – Lorena Oliveros, parte de la secretaria Distrital de Salud se encuentra y Jessika Triana. 
 

La agenda a trabajar es la siguiente: 

• Seguimiento a Gestión de casos priorizados. 

 

 

Se procede a diligenciar el drive de casos priorizados en donde se realiza revisión inicial de 48 casos 

realizando revisión del caso y proceso de remisión a la fecha, se diligencia drive de seguimiento por 

caso en donde se encontró: 

 

 
 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Tabla: Casos priorizados por el grupo GAMA  
 

Nombre del caso 
Número de 

identificación 
SEGUIMIENTO CON EPS ESTADO DE TRÁMITE 

Leonardo Garces Monterrey  41644906 04-07-2025 paciente cancelado por 
egreso el 30 de junio de 2025 

CANCELADO POR 
EGRESO 

Verónica Hernández 24035400 04-07-2025 paciente direccionado a 
cardiovascular de Cundinamarca  el 3 de 
julio  

EFECTIVO 

María Sorani Velásquez 25024132 04-07-2025 cancelada por telesalud el 
día 28 de junio de 2025 

EFECTIVO 

José Ignacio Zamudio 14968979 04-07-2025 paciente continua pendiente 
de cirugía de tórax comentado en 10 
ocasiones 

EN GESTION 

hijo de Andrea Valentina Sánchez 25063910196406 04-07-2025 paciente pendiente una 
tomografía comentada en múltiples 
ocasiones en 11 ocasiones  

EN GESTION 

Silvia Ester Mejía 33211927 04-07-2025 cancelada or fallecimiento el 
29 de junio  

FALLECIDO 

Elsa Irene Jiménez 39771415 04-07-2025 cancelan remisión el 1 de 
junio por autorización en IPS  

AUTORIZADO EN IPS 

OLGA ERMID BENAVIDES DE 
FORERO 

20521572 04-07-2025 fallecido el día 4 de junio FALLECIDO 

Rodolfo Ramírez Galeano 19129737 04-07-2025 comentado en IDIME y 
Cardiovascular pendiente respuesta 
según disponibilidad  

EN GESTION 

CARLOS EDUARDO MANZANO 
MUÑOZ 

76313461 04-07-2025 Salida medica el 27 de junio  CANCELADO POR 
EGRESO 

JORGE ALEJANDRO DESTE 
GUILLARD 

2859708 04-07-2025 canelado por egreso el 29-
07-2025 

CANCELADO POR 
EGRESO 

MARIA ALEJANDRA GARNICA 
GARCIA 

1075271574 04-07-2025 Paciente comentada en 8 
ocasiones comentada por no 
disponibilidad de camas  
07-07-2025 paciente en donde la EAPB 
solicita autoricen el servicio  

EN GESTION 

Conrado de Jesús Vargas Gutiérrez 4341213 04-07-2025 paciente en Sur occidente 
pendiente remisión comentado en 13 
ocasiones sin respuesta efectiva  
07-07-2025 paciente en Sur occidente 
pendiente remisión comentado en 43 
ocasiones sin respuesta efectiva  

EN GESTION 

 
 
Siendo las 4:15pm se finaliza sesión, sin novedad.  
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COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Programación próxima visita  Equipo GAMA - SDS POR DEFINIR 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 
 

Lorena Oliveros  
lorena.oliveros@nuevaeps.com.co 314 2817672 

 
Profesional de 
referencia 
Nueva EPS   

2 

 
Jessika Triana 
 

jptriana@saludcapital.gov.co  3204054888  

Dirección de 
Provisión de 
servicios de 
salud DPSS 

 

 
 ASISTENTES 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   (X)                                            No  (  )  
 

 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
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